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2.

3.

1.

Important: The installation and all other kinds of works or measurements in combination with the BYD Battery-Box are only 
�D�O�O�R�Z�H�G���E�\���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�Q�G���T�X�D�O�L�‹�H�G���H�O�H�F�W�U�L�F�L�D�Q�V�����,�P�S�U�R�S�H�U���K�D�Q�G�O�L�Q�J���F�D�Q���F�D�X�V�H���G�D�Q�J�H�U���D�Q�G���G�D�P�D�J�H�����7�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���G�R�H�V��
�Q�R�W���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���R�•�F�L�D�O���%�<�'���P�D�Q�X�D�O�V���D�Q�G���G�R�F�X�P�H�Q�W�V�����1�R���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���L�V���D�F�F�H�S�W�H�G���I�R�U���W�K�H���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
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SERVICE INFORMATION

ERROR RELATED ANALYSIS
Please mark the error related���$�Q�D�O�\�V�L�V���I�U�R�P���&�K�D�S�W�H�U�������R�I���W�K�H���6�H�U�Y�L�F�H���*�X�L�G�H�O�L�Q�H���W�K�D�W���\�R�X���F�K�H�F�N�H�G�����D�Q�G���F�R�O�O�H�F�W���D�O�O���W�K�H��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�R�V�H���6�H�F�W�L�R�Q�V

Company

Contact Person

�6�W�U�H�H�W�������1�U��

�=�,�3�������&�L�W�\

Phone

Email

���� Service Ticket Number or System ID:

���� Installer / Delivery Address / Contact:

���� System Information

�%�D�W�W�H�U�\���&�R�Q�‹�J�X�U�D�W�L�R�Q�����;���[���/�9�/��

�%�0�8���6�H�U�L�D�O���1�X�P�E�H�U

�%�0�8���&�R�Q�Q�H�F�W�H�G���W�R���,�Q�W�H�U�Q�H�W

�,�Q�Y�H�U�W�H�U���%�U�D�Q�G�������0�R�G�H�O

�,�Q�Y�H�U�W�H�U���6�H�U�L�D�O���1�X�P�E�H�U

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J���'�D�W�H

�%�0�8���)�L�U�P�Z�D�U�H

�%�0�6���)�L�U�P�Z�D�U�H

�,�Q�Y�H�U�W�H�U���)�L�U�P�Z�D�U�H

�6�\�V�W�H�P���1�D�P�H���R�Q��
�,�Q�Y�H�U�W�H�U���3�R�U�W�D�O

�����3�U�R�Y�L�G�H���D�F�F�H�V�V���I�R�U�����L�Q�I�R�#�H�I�W���V�\�V�W�H�P�V���G�H����

���� Service Information

Yes �1�R

�%�0�8���(�Y�H�Q�W�&�R�G�H�����(�&�� �,�Q�Y�H�U�W�H�U���(�U�U�R�U���&�R�G�H

�:�D�V���W�K�H���E�D�W�W�H�U�\���F�K�D�U�J�L�Q�J�������G�L�V�F�K�D�U�J�L�Q�J���E�H�I�R�U�H�����Z�D�V���W�K�H���V�\�V�W�H�P���Z�R�U�N�L�Q�J���Q�R�U�P�D�O�O�\���E�H�I�R�U�H�"��

�7�D�N�H���S�L�F�W�X�U�H�V���R�I���R�S�H�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���S�R�U�W���L�Q���W�K�H���%�D�W�W�H�U�\���D�Q�G���,�Q�Y�H�U�W�H�U���F�O�H�D�U�O�\���V�K�R�Z�L�Q�J���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���F�D�E�O�H�V

�*�H�W���'�D�W�D���R�I���W�K�H���%�D�W�W�H�U�\���%�R�[���Z�L�W�K���W�K�H���%�H���&�R�Q�Q�H�F�W���3�O�X�V�����%�&�3�����3�U�R�J�U�D�P�P�����V�H�H���F�K�D�S�W�H�U����������

Yes �1�R

Description of 
the Problem

�3�O�H�D�V�H���S�U�R�Y�L�G�H���D�Q�\���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���R�U���F�R�X�O�G���K�H�O�S���L�Q���W�K�H���D�Q�D�O�\�V�L�V���R�I���W�K�H���V�H�U�Y�L�F�H���F�D�V�H�����H���J�����V�H�U�L�D�O���Q�X�P�E�H�U���R�I���D��

�Z�U�R�Q�J���P�R�G�X�O�H�����Y�L�G�H�R���R�I���D���V�S�H�F�L�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�����S�L�F�W�X�U�H�V�����D�S�S���V�F�U�H�H�Q�V�K�R�W�V�����P�R�G�X�O�H���Y�R�O�W�D�J�H�V����������
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���������&�R�Q�‹�J�X�U�D�W�L�R�Q

��������Correct ���L�Q�W�H�U�Q�D�O���F�D�E�O�L�Q�J

��������Correct ���H�[�W�H�U�Q�D�O���F�D�E�O�L�Q�J

���������/�D�W�H�V�W���)�L�U�P�Z�D�U�H

��������App���&�R�Q�‹�J�X�U�D�W�L�R�Q

��������Restart

���������6�Z�L�W�F�K���R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H

��������Correct  Operation

GENERAL STEPS 	
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